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través de la gestion de las personas




Introduccién Modelo items Proceso

La eficacia en la gestidn y prestacidon de los servicios corporativos se sustenta en las siguientes palancas. MediSat
es una metodologia que permite medir la eficacia del servicio prestado por los servicios corporativos

s ™
[ Definicion de los Procesos ] [ Preparacion de las Personas ]
éEs el modelo de servicio el éTienen los equipos las
adecuado? ¢Estan bien capacidades clave necesarias
comunicados los procesos y se para la eficaz prestacion de los
comprenden? servicios?
[ Gobierno De La Funcién ] [ Indicadores De Exito ]
¢Qué érganos de gestion son ¢Cuales deben ser los
necesarios para asegurar la indicadores que determinaran
eficiencia y la efectividad de las el éxito del plan director de los
funciones corporativas? servicios corporativos?
Estructura Organizativa ] [ Tecnologia Utilizada ]
¢éTienen las funciones ¢Qué tecnologia y
corporativas la estructura y el herramientas existen para
dimensionamiento necesarios adaptarse a las necesidades
para dar una respuesta eficaz? estratégicas y operativas?
. J
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Modelo

Introduccion

Proceso

La metodologia MediSat analiza los niveles de satisfaccion en cuatro dimensiones mediante la

realizacion de encuestas internas ad hoc

(o6
¥ Socio del Negocio

Aportacion de valor estratégico, tactico y operativo
por parte de las funciones corporativas al negocio.

J
\

DY

- Procesos funcionales

Nivel de eficacia en la gestion de las actividades y
procesos de gestion de las funciones corporativas

J

ﬁ‘ . e 7/
NS¢ Estiloy relacion

Nivel de efectividad en la generacion de confianza 'y
estilos de comunicacién

\

2o
| | Calidad de Servicio

Nivel de calidad y respuesta en la prestacion de los

servicios
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Introduccion Modelo Proceso

Disponemos de items pre-configurados listos para ser utilizados o adaptados al cliente

Socio del Negocio Estilo y relacidn Procesos funcionales Calidad de Servicio
* Conocimiento / entendimiento  * Disponibilidad y accesibilidad * Gestion de la funcién * Nivel de satisfaccion global.
del negocio y de sus retos. en general. corporativa a nivel global. - Personas de contacto.
* Ayuda en la identificacion de * Flexibilidad: abierto a nuevos * Ejemplo de procesos de RRHH: - Nivel de atencidn recibida.
aspectos clave de negocio. planteamientos. - Organizacién - Nivel de respuesta

* Aportacion de criterio relativo * Celeridad, rapidez de - Innovacién en practicas de « Calidad del servicio:
al impacto de su area funcional respuesta. gestion de RRHH. Senioritv del ]
- . ) o - Seniority del equipo.
en las decisiones estratégicas. « Trabajo en equipo: involucra a - Reclutamiento y seleccion Calidad de| o
» Aportacién de soluciones de grupos de interés. _ Desempefio y rendimiento - Lalidad de [as soluciones.
valor a los retos planteados por  « Solvencia técnica. B ' - Nivel de confianza general
el negocio. . . - Plan de formacion en el departamento.
* Nivel de entendimiento de las - Desarrollo v de carrera _ N .
* Habilidad para gestionar el necesidades. y : * Ejecucion del servicio:
cambio en la organizacién en . - Atencion a empleados. } ;
L 8 * Toma de decisiones. o Calidad en las _
su ambito funcional. - Administracion de personal. comunicaciones escritas /

¢ Relacion con los demas:

. Sor;ocimier\t‘o dela ffzctividad comunicacion / interaccion. - Relaciones laborales. V‘?rbla:j- o
Sle I i, Penndetienzs v degance el
* Nivel de actualizacién respecto Adaptacién a los cambios. - Cumplimiento de plazos.
a las practicas de mercado. * Compromiso con interno.
* Iniciativa.
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Introduccidn Modelo items Proceso

Fasel Fase Il Fase lll Fase IV
Disefio Recogida Informacion Informes cuantitativos Informes cualitativos
KLanzamiento del \ KEnvio de comunicacién\ KProcesamiento de Ios\ KSesiones de post test.\
proyecto sobre el proyecto datosy dela

* Realizacidon de analisis

informacion recabada. o
cualitativos.

* Plan de comunicacion ¢ Envio de cuestionarios
a los participantes. * Realizacion de informes
con resultados

* |dentificacion de * Presentacion de

colectivos y aspectos * Seguimiento de la T resultados y
o A e cuantitativos. .
especificos de andlisis participacion. recomendaciones.
L . . . * Presentacion de .
* Disefio del cuestionario * Recordatorios. * Establecimiento de

resultados y

. calendario de acciones.
recomendaciones.

(opcional)

(adaptacién de items).

* Planificacion logistica.

[ * Plan de comunicacion de resultados.

\ J L J L VRS J

Semana l Semana 2-3 Semana 3-4 Semana 5-6

* Plazos orientativos. Varian en funcion del nimero de areas analizadas
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Gracias por escuchar

Especialistas en Gestion
del Talento

“La gestion de las personas en las organizaciones es

! 3 la unica via para asegurar la diferenciacion y el
Gestion del Cambio'y crecimiento sostenido de las empresas”

Desarrollo Organizativo Jack Welch




